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REGISTRO MUNICIPALDE T RA_MITEs Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITI
Recoleccion de residuos solidos urbanos domiciliarios. _ SERVICTO
DESCRIPCION

| Consiste en la recoleccién de residuos solidos urbanos domiciliarios a través de unidades recolectoras por rutas y horarios programados,

CLAVE DE IDENTIFICACION DSP/H00126/01/2026

Articulo 115 fraccién III inciso ¢) de la Constjtucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122; 139 fraccién II inciso a) de la Cpnstitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 125 fraccion IT y VII de la Ley Orgdnica Municipal.

Articulo 2.2 fraccién XVI; 2.6 fraccion I11; 2.9 fraccién I, VI y XXV del Libro Segundo del Cédigo de la Biodiversidad
del Estado de México,
Articulo 4.9 fraccién III, X y XVIIL: 4.43; 4.44 fraccién 1, 11, II, IV, V, VI, VI, VIII y IX; 4.46 fraccion IV; 4.68
fraccion I, 11, 111, TV, V y VI; 4.69 y 4.70 del Libro Cuarto del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011. Establece las especificaciones para la separacion en la
fuente de origen, almacenamiento separado y gntrega separada al servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos y de
manejo especial para el Estado de México.
Articulo 63, 64 y 66 del Bando municipal de Yalle de Bravo 2026.

Articulo 2; 3; 7; 14; 16; 17; 19; 30; 31 y 32
de Bravo

|
FUNDPDAMENTO JURIDICO

| Reglamento de limpia y disposicion de desechos del Municipio de Valle

En caso de reporte por falta de recoleccion, sejotorgara al ciudadano una copia del E\';:"("I\';'”i & 11?»1 : N/A
A} A LS A

PRDOCUMENTO A OBTENER
documento OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAI
ANEXAR LINK
MODALIDAD (ANEXAR LINK}

X N/A

CASOS CENG TOS QU [ | TRAMITI DEBRL I Cuando el ciudadano

splicite por falta de servicio o necesidad especifica.
| REALIZARSI 2. Cuando lo soliciten instituciones publicas.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION
OBIETIVO DE LA MISMA

| Si, estd sujeto a verificacién por pprte de los supervisores de ruta con el objetivo de hacer mds eficiente el
servicio con la poblacion y en el uso de las unidades.

COPIAS ANOTAR
FUNDAMENTO JURIDICO

ORIGINAIL ANOTAR LA
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS J
PALABRA S1 O NO

PERSONAS FISICAS
| 1.- Identificacion oficial vigente. SI 0 » :m?u'cuiu 116, 115 y.IE.O gal
Codigo de  Procedimientos
Administrativos del Estado de
México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCTONES PUBLICAS
| 1.- De manera presencial en la Direccion de Servicios Piblicos con s 0 e Articulo 115, 116, 118 y 120
| identificacion oficial vigente. del Cadigo de
| Procedimientos
Administrativos del Estado
de México.
LR || ciudadano que requiera realizar su trimite, deberd presentarse en la Oficina de Servicios Pliblicos para realizar el
REALIZAR EL CIUDADANG llenado del reporte y/o solicitud correspondientk y le seré fijada fecha en que estar4 disponible la Unidad Recolectora
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Se atiende la solicitud en un plazo méximo d¢ 10 minutos y 6 a 8 horas, dependiendo la disponibilidad de la unidad
recolectora para brindar el servicio.
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| COSTO Gratuito FUND NTO JURIDICO
ENLINEA

EFECTIVO FARJETA DE CREDITO FARIETA DE DEBITO _ :
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DIz PAGO

N/A

N/A N/A N/A

i‘l'}t.\"-.l}l PODR! ARSE! N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO P PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON FL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

| No aplica la documentacion se revisa y aprueba al momento de iniciar tramite

WS TREE SO I TE M (DRI ina vez realizada la verificacion por el supervidor el servicio pudiera tardar mas tiempo dependiendo la disponibilidad de
| TRAMITI la unidad recolectora y la ruta de que se trate.

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O N8
NEGATIVA FICTA N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Servicios Pliblicos

| Dicocciti de Servicios Piblicos

I
|| TIITULAR DE LA DEPENDENCIA Berenice Rodriguez Pedraza

i
| DONMICILIO
! NOLINT. ¥ EXT 100

CALLE 5 de Febrero

I
Il COLONIA Centro MUNICIFIO Valle de Bravo

ISR VBB RS VSIS [ unes a viernes de 10:00 a 17:00 horas.

TELEFONOS EXT

N/A

CORREO ELECTRONICOD

26 2-14-62

serviciospublicosvalledebravo(@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTIAN EL SERVICIO
N/

A

ITTULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

N/A

N/A MUNICIPIO N/A

TELEFONOS CORREO FLECTRONICO:

[ FORMATO(S) N/A

I DESCARGABLES
i

INFORMACION ADICIONAL

|
| PREGUNTA FRECUENTI ¢Dénde puedo checar las rutas y horarios?
|

RESPUESTA: Llamando al teléfono 726 2 62 14 62 o en la oficina de [la Direccién de Servicios Piblicos.

| PREGUNTA FRECUENTI Si yo llevo mis residuos al relleno sanitario, ; Tiene algfin costo?

RESPUESTA: El costo es por cada m3 el equivalente a 3.75 UMA (Unidad de medida y actualizacion).

PREGUNTA FRECUEN i Tengo que entregar por separado los residuos al camidn recolector?

RESPUESTA: Si, con fundamento en el articulo 125 fraccion 111 de 1a Ley Organica Municipal del Estado de México, debe ser separada en

orgdnica e inorganica y en la Norma Técnica Estatal ATbienta] NTEA-013-SMA-RS-2011

TRAMITES O SERVICIOS REMCIbNAMS CON LINK

N/A
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ELABGRRO: FECHA DE ACTUALIZACION:

26/ 02 /2026 .

JORGE ALBERTO RAMIREZ JIMENEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DITECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS




